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INFORMACJA O DANYCH OSOBOWYCH DLA GOSCI HOTELOWYCH
HOTELU ,,KOMPLEKS BESKID” W SPYTKOWICACH

Drodzy goscie, szanujgc Paristwo prawo do prywatnosci, a takze majgc na uwadze bezpieczeristwo przetwarzania
powierzonych nam danych osobowych, zgodnie z art. 13 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych) dalej ,,RODO” uprzejmie informujemy, iz:

.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH.

Administratorem danych osobowych gosci hotelowych Kompleksu Beskid jest Hurtownia Materiatow
Budowlanych Import Export Stanistaw Majchrowicz spoétka jawna, adres: Spytkowice (34-745) Spytkowice
135a, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, Wydziat X1l Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 000004016.

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH.

Inspektorem ochrony danych osobowych jest Pani Dorota Majchrowicz-Skwarek

We wszelkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozina skontaktowac sie z Inspektorem
ochrony danych osobowy pod:

adresem korespondencyjnym: marketing@kompleksbeskid.pl

kontaktem telefonicznym: 662 066 455

CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH.
Celem, dla ktérych hotel Kompleks Beskid w Spytkowicach przetwarza dane osobowe jest zawarcie i realizacja
umowy o Swiadczenie ustug hotelarskich.

Ponadto, celem przetwarzania danych osobowych przez hotel Kompleks Beskid w Spytkowicach jest:

e Dochodzenie ewentualnych roszczen przez hotel Kompleks Beskid w Spytkowicach w zwigzku z
poniesiong przez hotel szkodg wyrzgdzong przez goscia lub tez obrona przed roszczeniami goscia w
stosunku do hotelu.

e Udokumentowanie wykonania ustugi dla celéw podatkowych.

e Zapewnienie najwyzej jakosci ustug dla gosci hotelowych.

e Dokonanie analiz aby zapewni¢ lepszy dobdr ustug do potrzeb gosci hotelowych, ogdlnej
optymalizacji produktéw oferowanych przez hotel, optymalizacji proceséw obstugi gosci, budowanie
wiedzy klientach hotelu.

e Archiwizacja bedaca realizacja prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji na
wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow.

e Przeprowadzanie badan satysfakcji gosci hotelowych bedgcej realizacjg prawnie uzasadnionego
interesu hotelu, aby okresli¢ jako$ swiadczonej ustugi oraz poziom zadowolenia gosci hotelowych.

e Oferowanie przez hotel produktéw i ustug bezposrednio, w tym dobieranie ich pod katem potrzeb
gosci hotelowych, czyli profilowanie, bedace realizacjg prawnie uzasadnionego interesu.

Hotel Kompleks Beskid w Spytkowicach przetwarza dane osobowe gosci gromadzone przez monitoring
hotelowy w celu zapewnienia bezpieczenstwa gosciom hotelowym i innym osobg przebywajgcym na terenie
hotelu.

Goscie hotelowi, ktoérzy wyrazili dobrowolng zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych to w takim przypadku Hotel Kompleks Beskid w Spytkowicach przetwarza dane osobowe w
celu:

e  kierowania do gosci hotelowych informacji marketingowych w formie e-mailowe;j

e kierowania do gosci hotelowych ofert o swoich produktach i swiadczonych ustugach w formie e-
mailowej

IV. PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH.



VI.
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Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych goscia pozyskanych przez
Hotel Kompleks Beskid w Spytkowicach jest umowa o swiadczenie ustug hotelarskich.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych goscia wykorzystywanych w celach marketingowych jest
zgoda goscia.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych goscia przez monitoring jest ochrona jego zywotnych
intereséw oraz ochrona zywotnych intereséw innych osdéb fizycznych, jak rowniez uzasadniony interes prawny
realizowany przez administratora.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych goscia dla zapewnienia najwyzszej jakosci ustug dla gosci
hotelowych jest usprawiedliwiony cel administratora.

INFORMACJA O KATEGORIACH ODBIORCOW DANYCH OSOBOWYCH.
Hotel Kompleks Beskid w Spytkowicach przekazuje dane osobowe gosci hotelowych nastepujgcym kategoriom
podmiotow:
e firmom swiadczgcym ustugi wsparcia IT hotelu oraz dostarczajgcym oprogramowanie informatyczne,
e firmowym ksiegowym swiadczgcym ustugi obstugi ksiegowej,
e kancelarig prawnym swiadczacym ustugi doradztwa prawnego i zastepstwa procesowego.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH.
Dane osobowe:

e Pozyskane w zwigzku z zawarta umowg o Swiadczenie ustug hotelarskich bedg przetwarzane przez
okres przedawnienia roszczer podatkowych lub roszczen cywilnoprawnych hotelu Kompleks Beskid w
Spytkowicach lub goscia, w zaleznosci ktdre z tych zdarzen nastgpi pdzniej.

e Pozyskane w zwigzku z prébg zawarcia umowy o Swiadczenie ustug hotelarskich, ktéra ostatecznie od
ztozenia przez potencjalnego goscia hotelu nie zostanie zawarta, bedg przetwarzane przez okres
przedawnienia roszczen podatkowych lub roszczen cywilnoprawnych hotelu Kompleks Beskid w
Spytkowicach lub goscia, w zaleznosci ktdre z tych zdarzen nastgpi pdzniej.

e Pozyskane na podstawie zgody w celach marketingowych beda przetwarzane przez okres waznosci
zgody na cele marketingowe, do czasu zgtoszenia sprzeciwu wzgledem ich przetwarzania w tym celu
lub zostanie ustalone, ze sie zdezaktualizowaty.

e  Pozyskane dane w zwigzku z monitoringiem bedg przetwarzane przez 7 dni od dnia utrwalenia, a
nastepnie zostang trwale usuniete.

VIl. PRAWA GOSCIA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH.

Kazdy gos¢ hotelu Kompleks Beskid w Spytkowicach ma prawo:
e dostepu do swoich danych osobowych
e do sprostowania, poprawienia swoich danych osobowych
e do usuniecia swoich danych osobowych
e do ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych
e do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
e do przenoszenia danych osobowych
e prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego

Kazdy gos¢ hotelu Kompleks Beskid w Spytkowicach ma prawo w kazdym momencie

cofngé¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych wyrazong uprzednio w celach realizowania wzgledem
niego polityki marketingu przez hotel. Wycofanie zgody nie wptywa na waznos$¢ przetwarzania, ktore miato
miejsce przed cofnieciem zgody.

Dostep do danych osobowych mozliwy jest w siedzibie hotelu Kompleks Beskid w Spytkowicach.

Ponadto, hotel Kompleks Beskid w Spytkowicach udostepnia adres e-mail marketing@kompleksbeskid.pl, za
pomoca ktérego kazdy gos¢ hotelu moze kontaktowac sie w sprawie swoich danych osobowych.



KOMPLEKS

BESKID

SPYTKOWICE

VIll. PRAWO GOSCIA GO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU

Xl.

NADZORCZEGO.

Kazdy gos¢ hotelu Kompleks Beskid w Spytkowicach ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,
ktérym jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych.

Dane adresowe GIODO:

ul. Stawki 2

00-193 Warszawa

kancelaria@giodo.gov.pl

. INFORMACJA O WYMOGU LUB DOBROWOLNOSCI PODANIA DANYCH OSOBOWYCH.

Podanie danych osobowych takich jak imie i nazwisko oraz adres zamieszkania przez goscia hotelu Kompleks
Beskid w Spytkowicach jest dobrowolne, jednakze nie podanie spowoduje, ze zawarcie i realizacja umowy o
Swiadczenie ustug hotelarskich bedzie nie mozliwa.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH GOSCI POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY.
Hotel Kompleks Beskid w Spytkowicach uprzejmie informuje gosci hotelu, iz nie zamierza przekazywac danych
osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

INFORMACIJA O ZAOTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZJI.

Hotel Kompleks Beskid w Spytkowicach podejmuje zautomatyzowane decyzje na podstawie danych
osobowych, w tym dokonuje profilowania. Do profilowania wykorzystywane sg historyczne dane osobowe,
ktére hotel pozyskat w zwigzku z Swiadczeniem na rzecz goscia ustug hotelarskich.
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